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PROGRAMA	DE	ENSINO	

1.	IDENTIFICAÇÃO	

Disciplina:	 	EGC	5013	–	Gestão do Conhecimento nas Organizações  	

Carga	Horária:		 72	h/a	
     Horas-aulas Semanais Teóricas: 72 horas 

                             Horas-aulas Semanais Práticas: 0 horas	

Oferta:	 	 Engenharias,	Economia,	Optativa	para	o	Curso	Superior	de	Tecnologia	em	Ciência	de	
Dados	

Pré-Requisitos: não há	
	

EMENTA:		

Conceitos, histórico (dados, informação e conhecimento). Diretrizes e recomendações 
básicas e principais abordagens utilizadas na gestão do conhecimento. Criação do 
conhecimento: formatos e conversões. Facilitadores do trabalho com o formato tácito e 
explícito do conhecimento. Aplicações da tecnologia da informação na gestão do 
conhecimento. Aplicação da gestão do conhecimento na organização por meio de seus  

processos empresariais.     
	
2.	OBJETIVOS:	

2.1.	Objetivo	geral	

Auxiliar na formação de profissionais engajados no processo de criação, gestão e 
disseminação de conhecimentos, tanto tácitos, quanto explícitos, em instituições das mais 
diversas áreas, sejam elas públicas ou privadas, e na sociedade. 
2.2.	Objetivos	específicos	

- Informar sobre as teorias e práticas de gestão do conhecimento e aspectos de 
gestão; 

- Estimular e formar o comportamento associado a gestão do conhecimento; 
- Estimular as habilidades relacionadas à comunicação, motivação, liderança e 

gestão de pessoas 
	
	 	



	
3.	Conteúdo	Programático	
● Discussão	dos	principais	conceitos	e	definição	de	expectativas	relação	à	disciplina;		
● Conceitos	de	Valor	e	gestão.	
● Conceitos	de	Gestão	de	Processos;	Bens	e	Serviços			
● Conhecimento:	Conceitos,	natureza	e	escolas	de	gestão	do	conhecimento				
● Conversão	do	Conhecimento:	Ciclo	de	conversão	do	Nonaka	e	Takeuchi				
● Processos	de	Gestão	do	Conhecimento			
● Práticas	de	Gestão	do	Conhecimento	
● Aprendizagem	Organizacional	
● Capacidade	Absortiva				
● Resiliência	Organizacional				
● Perda	de	Conhecimento	
● Modelos	de	Maturidade	em	Gestão	do	Conhecimento	
● Competências	organizacionais		
● Práticas	de	Gestão	do	Conhecimento	
	
4.	BIBLIOGRAFIA	

Ao	longo	do	semestre,	a	bibliografia	é	acrescida	com	a	indicação	de	artigos	publicados	em	periódicos	
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