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Servico Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnoldgico
Departamento de Engenharia do Conhecimento

! PROGRAMA DE ENSINO !

1. IDENTIFICACAO

Disciplina: EGC 5013 — Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes

Carga Horaria: 72 h/a
Horas-aulas Semanais Teoricas: 72 horas
Horas-aulas Semanais Praticas: 0 horas

Oferta: Engenharias, Economia, Optativa para o Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de
Dados

Pré-Requisitos: nao ha

EMENTA:

Conceitos, histérico (dados, informagdo e conhecimento). Diretrizes e recomendagdes
basicas e principais abordagens utilizadas na gestdo do conhecimento. Criagdo do
conhecimento: formatos e conversdes. Facilitadores do trabalho com o formato tacito e
explicito do conhecimento. Aplicagbes da tecnologia da informagdo na gestdo do
conhecimento. Aplicagdo da gestdo do conhecimento na organizagdo por meio de seus
processos empresariais.

2. OBJETIVOS:

2.1. Objetivo geral

Auxiliar na formagédo de profissionais engajados no processo de criagdo, gestdo e
disseminacdo de conhecimentos, tanto tacitos, quanto explicitos, em instituicbes das mais
diversas areas, sejam elas publicas ou privadas, e na sociedade.

2.2. Objetivos especificos

- Informar sobre as teorias e praticas de gestdo do conhecimento e aspectos de
gestao;
- Estimular e formar o comportamento associado a gestdo do conhecimento;

- Estimular as habilidades relacionadas a comunicag¢ao, motivagao, lideranca e
gestao de pessoas



3. Conteuido Programatico

e Discussao dos principais conceitos e definicao de expectativas relagao a disciplina;
Conceitos de Valor e gestao.

Conceitos de Gestdo de Processos; Bens e Servigos

Conhecimento: Conceitos, natureza e escolas de gestao do conhecimento
Conversdo do Conhecimento: Ciclo de conversdao do Nonaka e Takeuchi
Processos de Gestdo do Conhecimento

Praticas de Gestao do Conhecimento

Aprendizagem Organizacional

Capacidade Absortiva

Resiliéncia Organizacional

Perda de Conhecimento

Modelos de Maturidade em Gestdao do Conhecimento

Competéncias organizacionais

Praticas de Gestao do Conhecimento

4. BIBLIOGRAFIA

Ao longo do semestre, a bibliografia é acrescida com a indicacao de artigos publicados em periddicos
cientificos e disponibilizados aos alunos, via Portal de Periddicos da CAPES. Este procedimento é
adotado tendo em vista o alto grau de inovagdes que surgem para esta disciplina.
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